Załącznik Nr 2.1 do szczegółowych warunków
konkursu ofert o udzielenie zamówienia
     na świadczenia zdrowotne – kontrakt POZ

U M O W A
o udzielenie zamówienia na świadczenia zdrowotne
………………….

zawarta w dniu ……………………………… w Pińczowie,
pomiędzy: 
Samorządowym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Pińczowie (SZOZ), ul. Klasztorna 6, 28-400 Pińczów, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej w Sądzie Rejonowym w Kielcach X Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000009330, NIP: 662-14-55-148, REGON: 290403871, reprezentowanym przez: 
………………………………. - Dyrektora
zwanym w dalszej części Umowy “ Udzielającym zamówienia”
a 
…………………………………………………………………………………………………..
NIP ………………………….. REGON …………………………………..…………………..
z siedzibą……………………………………………………………………………………….
- lekarzem/lekarzem specjalistą w dziedzinie ………………….. posiadającym prawo wykonywania zawodu nr ………………………….. wydane przez ………………………….. w …………………………….., będącą osobą wykonującą zawód w ramach prowadzonej działalności leczniczej w formie indywidualnej/ specjalistycznej praktyki lekarskiej pod nr ………………….. w ……………………… w ………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części umowy „Przyjmującym zamówienie”,
zwanymi dalej łącznie ,,Stronami”,
Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 156 z późn. zm.) Strony zawierają umowę o następującej treści: 
§ 1
1. Udzielający zamówienia zleca a Przyjmujący zamówienie przyjmuje obowiązki udzielenia świadczeń zdrowotnych w zakresie Podstawowej Opieka Zdrowotnej pacjentom Samorządowego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Pińczowie.
2. Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych są wskazane przez Udzielającego zamówienie Przychodnie/Ośrodki.
§ 2
1. Przedmiotem umowy jest udzielanie świadczeń zdrowotnych obejmujących w szczególności: 
a) poradę lekarską ambulatoryjną, 
b) wizytę domową,
c) wizytę domową patronażową ( dotyczy lekarzy pediatrów lub lekarzy rodzinnych), 
d) ambulatoryjną poradę lekarską w ramach programów profilaktycznych,
e) wykonywanie badań bilansowych,
f) stwierdzenie zgonu pacjenta.
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania świadczeń zdrowotnych na warunkach określonych niniejszą umową. 
3. Świadczenia realizowane poza placówką, w szczególności wizyty domowe oraz stwierdzanie zgonu, będą wliczane do czasu pracy Przyjmującego zamówienie i uwzględniane przy obliczaniu średniej liczby pacjentów na godzinę. Czas dojazdu, realizacji świadczenia oraz prowadzenia dokumentacji nie będzie powodował obniżenia wynagrodzenia ani negatywnych konsekwencji z tytułu nieosiągnięcia wymaganego limitu pacjentów przyjmowanych ambulatoryjnie.
§ 3
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zdrowotnych w dniach i godzinach uzgodnionych przez Strony wg zapotrzebowania Udzielającego zamówienie.
2. Udzielający zamówienia zobowiązuje się do rejestrowania pacjentów, prowadzenia listy osób oczekujących na świadczenia zdrowotne w sposób i na zasadach obowiązujących w przepisach prawnych i regulacjach wewnętrznych Udzielającego zamówienia. 
3. Strony umowy uzgadniają, że żadne okoliczności nie mogą stanowić podstawy do odmowy przez Przyjmującego zamówienie udzielania świadczenia zdrowotnego, jeżeli osoba zgłaszająca się do SZOZ potrzebuje natychmiastowej pomocy ze względu na zagrożenie życia lub zdrowia. Świadczenie zdrowotne w przypadkach nagłych, o których mowa wyżej jest udzielane niezwłocznie. 
§ 4
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi. 
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do prowadzenia sprawozdawczości z udzielonych świadczeń zdrowotnych w sposób przyjęty przez Udzielającego zamówienia, a także do sporządzania i przedkładania Udzielającemu zamówienia sprawozdań z wykonanych świadczeń w danym miesiącu w formie i w terminie uzgodnionym z Udzielającym zamówienia.
§ 5
Udostępnienie dokumentacji medycznej przez Przyjmującego zamówienie osobom trzecim odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zasadami ustalonymi przez Udzielającego zamówienia. 
§ 6
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do rzetelnego wykonywania świadczeń z wykorzystaniem wiedzy i umiejętności zawodowych oraz z uwzględnieniem postępu w przedmiotowej dziedzinie. 
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania świadczeń zdrowotnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności regulującymi wykonywanie zawodu lekarza oraz prawa pacjenta.
3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do realizowania wszelkich obowiązków wynikających dla niego z obowiązujących przepisów prawa w związku z realizacją niniejszej umowy. 
4. Strony oświadczają, że podczas współpracy, Przyjmujący zamówienie może mieć dostęp i mogą być mu powierzane informacje o charakterze poufnym, tajemnice przedsiębiorstwa związane z działalnością SZOZ i pacjentów. Obejmuje to w szczególności informacje i tajemnice związane z wszelkimi informacjami związanymi ze współpracą, niezależnie od formy uzyskania, nośnika i źródła tych informacji, modelem świadczenia usług, strategią marketingową, rozwojem i planami przedsiębiorstwa i innymi podobnymi dokumentami, procedurami operacyjnymi, sprawozdaniami, zwyczajami firmowymi, informacjami technicznymi i know-how związanymi z działalnością gospodarczą SZOZ, które nie są podane do wiadomości publicznej, sprzedażą, polityką cenową i rabatową oraz powierzonymi jej informacjami poufnymi dotyczącymi podmiotów trzecich, zwane dalej "Informacjami". 
5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się nie ujawniać informacji, nie przekazywać osobom trzecim oraz nie wykorzystywać w celu innym niż wykonanie współpracy w trakcie jej trwania, a także bezterminowo po jej rozwiązaniu (za wyjątkiem uprzedniej pisemnej zgody SZOZ oraz sytuacji związanych z wymogami prawa), jak również bez ograniczeń przestrzennych – na terenie wszystkich państw. 
6. Dyrektor SZOZ jako administrator danych osobowych powierza Przyjmującemu zamówienie przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym dla realizacji niniejszej umowy. 
7. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych oraz obowiązujących w SZOZ instrukcji i procedur z tym związanych oraz poleceń osób wyznaczonych przez administratora danych osobowych do realizacji w/w zadań. 
§ 7
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do współdziałania w zakresie weryfikacji prawa świadczeniobiorcy do uzyskania świadczeń. 
2. Przyjmujący zamówienie współpracuje z kierownictwem przychodni/ośrodków, z lekarzami oraz pielęgniarkami udzielającymi świadczeń zdrowotnych na rzecz pacjentów Udzielającego zamówienia. 
3. W razie potrzeby zlecenia pacjentowi konsultacji, badań diagnostycznych lub zabiegów Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do korzystania ze świadczeń zdrowotnych lekarzy i pielęgniarek Udzielającego zamówienia wykonywanych w jego gabinetach lub pracowniach. 
4. W razie konieczności zlecenia badań diagnostycznych gwarantowanych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia niewykonywanych w poradniach Udzielającego zamówienia, Przyjmujący zamówienie wystawia skierowanie do podmiotów, z którymi Udzielający zamówienie zawarł umowę na podwykonawstwo.
§ 8
Przyjmujący zamówienie przyjmuje na siebie obowiązek poddawania się kontroli Udzielającego zamówienia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz innych uprawnionych organów i osób, szczególnie w zakresie dostępności i sposobu udzielania świadczeń zdrowotnych.
§ 9
1. Realizacja przedmiotu umowy przez Przyjmującego zamówienie odbywać się będzie przy zastosowaniu pomieszczeń, sprzętu, aparatury i materiałów medycznych, artykułów sanitarnych i środków łączności Udzielającego zamówienia i udostępnionych Przyjmującemu zamówienie. 
2. Przyjmujący zamówienie nie może wykorzystywać udostępnionych przez Udzielającego zamówienia pomieszczeń, wyposażenia medycznego oraz materiałów medycznych do udzielania innych, niż objęte umową, świadczeń zdrowotnych, bez zgody Udzielającego zamówienia. 
§ 10
 Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do: 
1. Ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych lub w przypadkach niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych wyrządzone w związku z udzielaniem lub zaniechaniem udzielania świadczeń zdrowotnych, określonych w § 2 niniejszej umowy. Minimalną sumę gwarancyjną ubezpieczenia OC w okresie trwania niniejszej umowy ustala się w wysokości określonej obowiązującymi przepisami. 
2. Okazania polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1, przy podpisywaniu niniejszej umowy oraz dostarczenia kopii polisy, a następnie kopii polisy potwierdzającej kontynuację obowiązku ubezpieczenia w okresie trwania niniejszej umowy. 
3. Utrzymywania przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy stałej sumy gwarancyjnej oraz wartości ubezpieczenia w wysokości ustalonej przepisami. 
§ 11
Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych określonych w niniejszej umowie wg zasad określonych ustawą z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 156 z późn. zm.)
§ 12
1. W przypadku choroby lub innych nieprzewidzianych zdarzeń uniemożliwiających wykonywanie świadczeń zdrowotnych, Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym Kierownika przychodni oraz Udzielającego zamówienia, nie później niż w dniu, w którym świadczenia miały być realizowane.
2. Powiadomienie może zostać przekazane telefonicznie lub na adres e-mail wskazany przez Udzielającego zamówienia.
3. Kara umowna w wysokości 100 zł za każdy dzień nieudzielania świadczeń może zostać naliczona wyłącznie w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności lub niepoinformowania o niej zgodnie z ust. 1 i 2. Kara nie dotyczy nieobecności spowodowanych chorobą ani innymi niezależnymi od Przyjmującego zamówienie zdarzeniami losowymi, o których niezwłocznie poinformował Udzielającego zamówienia.
§ 13
Za świadczenia zdrowotne, o których mowa w § 2 pkt 1, Przyjmujący zamówienie otrzyma wynagrodzenie miesięczne stanowiące iloczyn stawki godzinowej w wysokości ........ zł brutto oraz liczby godzin udzielania świadczeń zgodnie z harmonogramem określonym w § 3 ust. 1.
Strony przyjmują jako oczekiwany wskaźnik organizacyjny średnio 4 pacjentów na godzinę, przy dopuszczalnej średniej miesięcznej nie niższej niż 3 pacjentów na godzinę. Wskaźnik ten będzie oceniany z uwzględnieniem liczby zarejestrowanych pacjentów, odwołanych wizyt oraz złożoności przypadków medycznych.
Nieosiągnięcie wskazanego wskaźnika z przyczyn niezależnych od Przyjmującego zamówienie nie może skutkować obniżeniem wynagrodzenia ani stanowić podstawy do natychmiastowego rozwiązania umowy.
W przypadku konieczności wykonywania świadczeń po godzinach określonych w harmonogramie, dodatkowy czas będzie rozliczany według uzgodnionej stawki godzinowej.
§ 14
1. Należność za usługi, o których mowa w § 13 umowy Udzielający zamówienia wypłaci na podstawie przedłożonej faktury/rachunku i sprawozdania z ilości godzin świadczonych usług którego wzór stanowi Załącznik Nr 1 oraz potwierdzeniem zgodności z ewidencją przyjęć zarejestrowaną w systemie raportowania przyjęć pacjentów KS-SOMED.
2. Fakturę i sprawozdanie Przyjmujący zamówienie składa w terminie 5 dni po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, jednak nie później jak do 8 dnia miesiąca.
3. Realizacja faktury następuje po sprawdzeniu pod względem merytorycznym i formalno-rachunkowym przez uprawnionych pracowników Udzielającego zamówienia. Zapłata nastąpi w terminie do 7 dni od daty wpływu faktury.
4. Realizacja faktury następuje po sprawdzeniu pod względem merytorycznym i formalno-rachunkowym przez uprawnionych pracowników Udzielającego zamówienia 
5. Udzielający zamówienia będzie wypłacał należności za zrealizowane świadczenia na firmowy rachunek Przyjmującego zamówienie nr konta: ………………………………………………….. 
6. W przypadku zakwestionowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia wykonanych świadczeń z przyczyn zawinionych przez Przyjmującego zamówienie, korekta wynagrodzenia może nastąpić wyłącznie w zakresie rzeczywistych strat finansowych wynikających z udokumentowanych uchybień. Przy rozliczeniu godzinowym korekta nie może obejmować wynagrodzenia za prawidłowo przepracowany czas. Przed dokonaniem korekty Udzielający zamówienia zobowiązany jest pisemnie poinformować Przyjmującego zamówienie o jej przyczynach i wysokości oraz umożliwić mu zapoznanie się z dokumentacją i przedstawienie wyjaśnień w terminie 7 dni.
§ 15
Przyjmujący zamówienie we własnym zakresie i na własny koszt zabezpieczy: 
1. posiadanie aktualnych szkoleń z zakresu bhp, 
2. posiadanie aktualnych badań profilaktycznych
[bookmark: _Hlk26784016]3. zapewnienia we własnym zakresie i na własny koszt odzieży roboczej oraz obuwia odpowiednich do rodzaju wykonywanych świadczeń.
§ 16
1. Udzielający zamówienia może naliczyć Przyjmującemu zamówienie karę umowną w przypadku: 
a) niedopełnienia obowiązków formalnych wynikających z umowy, w szczególności niedostarczenia polisy ubezpieczeniowej, aktualnych badań profilaktycznych lub dokumentów potwierdzających odbycie wymaganych szkoleń, jeżeli braki nie zostaną uzupełnione w wyznaczonym terminie; 
b) nieuzasadnionego niestawienia się do udzielania świadczeń bez uprzedniego powiadomienia;
c) nieprzestrzegania zasad organizacji udzielania świadczeń zdrowotnych, jeżeli naruszenie wynika z przyczyn leżących po stronie Przyjmującego zamówienie i ma istotny wpływ na dostępność świadczeń; 
d) stwierdzonych i udokumentowanych nieprawidłowości w udzielaniu świadczeń zdrowotnych lub prowadzeniu dokumentacji medycznej, wynikających z zawinionego działania Przyjmującego zamówienie; 
e) uzasadnionych skarg pacjentów, potwierdzonych w wyniku postępowania wyjaśniającego, jeżeli dotyczą zawinionego działania Przyjmującego zamówienie.
2. Kara umowna za pojedyncze naruszenie nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia należnego Przyjmującemu zamówienie za miesiąc, w którym nastąpiło naruszenie. Łączna wysokość kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia należnego za ten miesiąc.
3. Nie dopuszcza się naliczania kilku kar umownych za to samo zdarzenie, również na podstawie różnych postanowień niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia braków formalnych, które można uzupełnić lub poprawić, Przyjmujący zamówienie otrzyma odpowiedni termin na ich usunięcie przed naliczeniem kary umownej.
5. O naliczeniu kary umownej oraz jej wysokości decyduje Dyrektor po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, z uwzględnieniem okoliczności danego zdarzenia oraz wyjaśnień Przyjmującego zamówienie.
6. Przed naliczeniem kary umownej Udzielający zamówienia zobowiązany jest pisemnie poinformować Przyjmującego zamówienie o stwierdzonym naruszeniu oraz umożliwić mu złożenie wyjaśnień w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia.
7. Kara umowna, której zasadność lub wysokość Przyjmujący zamówienie kwestionuje na piśmie, nie może zostać potrącona z jego wynagrodzenia do czasu uzgodnienia stanowiska przez strony lub prawomocnego rozstrzygnięcia sporu przez sąd.
8. Udzielający zamówienia może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej wyłącznie w przypadku wykazania rzeczywistej szkody wynikającej z zawinionego działania Przyjmującego zamówienie.
§ 17
Przyjmującemu zamówienie nie wolno pobierać jakichkolwiek opłat na własną rzecz od pacjentów lub ich rodzin z tytułu wykonywania świadczeń będących przedmiotem niniejszego zamówienia pod rygorem rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
§ 18
Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia następującego po dniu doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie.
§ 19
1. Każda ze stron może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku rażącego naruszenia przez drugą stronę istotnych postanowień umowy.
2. Udzielający zamówienia może ponadto rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 
a) utraty przez Przyjmującego zamówienie uprawnień do wykonywania zawodu; 
b) popełnienia przez Przyjmującego zamówienie przestępstwa uniemożliwiającego dalsze wykonywanie świadczeń zdrowotnych, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sądowym lub oczywistego; 
c) rozwiązania lub wypowiedzenia umowy pomiędzy Udzielającym zamówienia a Narodowym Funduszem Zdrowia, jeżeli uniemożliwia to dalszą realizację niniejszej umowy.
3. Rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym wymaga złożenia drugiej stronie oświadczenia w formie pisemnej wraz ze wskazaniem przyczyny.
§ 20
Strony zobowiązują się rozwiązywać spory wynikające z realizacji postanowień niniejszej umowy w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia między stronami na tle realizacji postanowień niniejszej umowy rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Udzielającego zamówienia. 
§ 21
Strony zastrzegają poufność wszelkich postanowień umowy dla osób trzecich. 
§ 22
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do nienakłaniania pacjentów Udzielającego zamówienia do korzystania z odpłatnych świadczeń zdrowotnych poza systemem finansowania ze środków publicznych, w sposób sprzeczny z zasadami etyki zawodowej i przepisami prawa.
2. W czasie trwania niniejszej umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, organizacyjnych, technicznych lub technologicznych, co do których Udzielający zamówienia podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 
§ 23
W razie rozwiązania lub ustania niniejszej umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Udzielającemu zamówienia wszelkie dokumenty i materiały jakie sporządził, opracował lub otrzymał w trakcie trwania umowy w związku z jej wykonywaniem. 
§ 24
Umowa zostaje zawarta na okres od ………………………….. do ………………………………………
§ 25
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
§ 26
1. Udzielający zamówienia realizuje obowiązki związane z wprowadzaniem, aktualizowaniem i udostępnianiem informacji o umowie w Centralnym Rejestrze Umów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się przekazać Udzielającemu zamówienia dane niezbędne do prawidłowej realizacji tych obowiązków oraz współdziałać w zakresie wymaganym przepisami prawa, w szczególności w przypadku zmiany, wypowiedzenia, rozwiązania lub wygaśnięcia umowy.
3. Przyjmujący zamówienie przyjmuje do wiadomości, że informacje podlegające ujawnieniu w Centralnym Rejestrze Umów mogą być publicznie dostępne.
§ 27
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

UDZIELAJĄCY  ZAMÓWIENIA			PRZYJMUJĄCY ZAMÓWIENIE

……………………………………			………………………………………….
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